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INTRODUCCION

Dicen que cuando el rio suena, piedras lleva. Suena porque su lecho no tiene un curso recto, Ginico y
uniforme. Por el contrario, a cada paso encuentra piedras, corrientes, huecos y vientos, que le hacen
cambiar el rumbo, el color, la velocidad o la fuerza.

Algo parecido sucede hoy en dia con la reflexién y la practica alrededor de habilidades y competencias
para la vida, en donde muchas voces y versiones diversas “suenan”’, como un rio de gran intensidad.
Existen al menos dos motivos para que asi sea: por un lado, lo apropiadas que resultan las habilidades
entendidas como herramientas para una vida sana; por el otro, la riqueza del didlogo global alrededor del
tema.

(@ Herramientas apropiadas

La aspiracién de tener una vida sana y gozosa, a la que tiene derecho toda persona, es cada vez mas
compleja de llevar a la practica en el mundo moderno, en especial para las personas jovenes.

Esto no es demagogia sino realidad. Resulta complicado tener una buena vida en medio de un mundo en
donde cada dia se ofrece menos empleo y es mas facil empobrecerse; o en donde se necesita cumplir
“requisitos” de género, orientacién sexual, capacidad econémica, nacionalidad, religion, etnia o capacidad
fisica, para tener derechos e igualdad de oportunidades. Es dificil construir una vida gozosa cuando se
convive con formas latentes y manifiestas de violencia, que se notan en la vida cotidiana y familiar, asi
como en los conflictos internos de los paises. No es tan sencillo tener una vida sana en medio del deterioro
ambiental, o de los constantes cambios de la vida familiar, social y cultural en donde nos hacemos
personas.



HABILIDADES PARA LA VIDA

Este panorama de incertidumbres ha provocado una reaccién interesante en muchos lugares del mundo: se

trata de la exploracién de nuevos contenidos y metodologias para el proceso de formacién de las personas.

La bisqueda se ha concentrado en herramientas efectivas para construir una vida grata, para lograr salud

entendida como “aquella manera de vivir que es auténoma, solidaria y profundamente gozosa”“”. Es alli en

q donde la propuesta de las habilidades para la vida aparece y se desarrolla, precisamente por ser un
? conjunto de herramientas ttiles en la construccién del bienestar de las personas y las sociedades.

(@ Dialogo global

Los aportes que cada dia se hacen al tema de las
habilidades para la vida son tan diversos como los
contextos en que se aplican: paises del norte y del
sur; jévenes escolarizados y no; poblacién urbana
y rural; sectores con ingresos econémicos altos y
bajos; hombres y mujeres, en fin.

Apenas a trece afnos de haberse producido el
documento de la Organizacién Mundial de la
Salud que propuso las habilidades, éstas se han
convertido en motivo de investigacién, reflexién y
practica en realidades muy distintas. Uno de los
resultados mas interesantes de este movimiento ha
sido el creciente didlogo global sobre el tema,
siempre enriquecido por la variedad de aportes
que surgen de contextos tan diferentes.

7.0

Es por eso que el “rio” de las habilidades suena,
porque sus propuestas y contenidos transcurren
por cauces diversos y con los matices propios de
cada lugar y realidad.

A Esta definicién de salud fue construida por las personas asistentes al Congreso de
Médicos y Bidlogos en lengua catalana, Perpignan, 1978 (Gaviria, Valentin. Salud, Educacién y Calidad
de Vida. De cémo las concepciones del profesorado inciden en la salud. Bogota, DC: Cooperativa
Editorial Magisterio, 1998).
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(@ Delo personal alo social

En este capitulo vamos a recorrer algunos de los matices que ha tenido esta conversacién, no con la
intencién de ser exhaustivos, sino para exponer el soporte conceptual con el cual los autores
comprendemos las habilidades para la vida. Para empezar haremos un recorrido rapido sobre algunas de
las formas de aproximarse al tema. En sus inicios, un fuerte movimiento puso énfasis en los aspectos
laborales, haciendo notar que una persona con habilidades era aquella capaz de lograr un buen
desempeno en su trabajo.

Luego vinieron otras posturas que sefialaron que las habilidades y competencias deberian centrarse en
desarrollar una vida personal sana. Estos programas se distinguieron por pretender prevenir o disminuir el
consumo de tabaco y alcohol, demorar el inicio de las relaciones sexuales o evitar el consumo de
psicoactivos, entre otros.

En 2002, Ouane:) cuestiond esa tendencia a enfatizar sélo las dimensiones individuales y laborales de las
habilidades para la vida. En su opinién, la comprensién de la naturaleza genérica de las habilidades y
competencias para la vida incluye tanto el empoderamiento y la realizacién individual, como la capacidad
de formar parte de grupos heterogéneos y luchar por objetivos comunes. Esto significa que, por ejemplo,
no se trata de que una persona sea critica sélo en la lectura de los mensajes publicitarios que invitan a fumar,
sino también frente a la inequidad que da origen a la pobreza o frente a la discriminacién que niega
oportunidades a las personas por razén de su orientacién sexual, nacionalidad o forma de pensar.

En esta forma, Ouane propuso una visién que integraba las perspectivas individual y social de las
habilidades y competencias. Destacé la necesidad de aplicarlas en el &mbito personal, tanto como la de
proyectarlas socialmente. Esto implicaba que la persona pudiera cuestionar el orden de las cosas y asumir
posiciones criticas y transformadoras. Dicho de otra forma, las habilidades y competencias para la vida son
tan importantes en el cambio que cada persona hace en su propia vida, como en la transformacién que
puede promover en su sociedad.

Los autores de esta publicacién nos identificamos con la visién de Ouane, por considerar que es
integradora y que responde a la verdadera esencia de las habilidades y competencias para la vida.
Asumimos a las personas como ciudadanas, con capacidad de transformarse a si mismos y también con la
responsabilidad y capacidad de intervenir el entorno en que viven.

9
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hJ(b

Por esa misma razén, decidimos que el capitulo inicial propusiera una visién mas “personal” de las
habilidades, con la que cada persona pueda encontrarles sentido en su propia vida. Pero de la misma
manera, a partir de este segundo capitulo aportamos conceptos y reflexiones para enriquecer una visiéon
mas “social” y transformadora, que enriquezca el sentido construido inicialmente.

Nuestra manera de comprender el tema es sélo eso, una manera de hacerlo. En la literatura disponible
sobre habilidades y competencias para la vida y en la practica de los programas que las promueven, usted
encontrara que ademas de esta postura hay muchas otras, ricas y diversas. Como se dijo al inicio, es un rio
que suena cada vez mas y en el que dificilmente alguien puede decir “este es el camino correcto’. Por
fortuna, este es un campo sujeto a debate y controversia en el que no todo esté dicho, y en el que todas las
personas tienen la oportunidad de aportar.

(@ El cauce de este capitulo

El contenido del capitulo aparece agrupado en tres secciones:

@/ Primero se hablara de lo que se entiende por habilidades para la vida, su naturaleza psicosocial, su dimensién
politicay las distintas formas de clasificarlas.

M Luego, se ubicaréa el tema de las habilidades dentro del modelo de educacién en competencias, haciendo
notar que ambos conceptos estan estrechamente relacionados, pero que no son sinénimos.

M Por tltimo, nos detendremos en el modelo de competencia psicosocial, sus componentes y la forma en que
cada cual aporta. Acd se hardn distinciones entre habilidades, valores y cualidades, conceptos
frecuentemente “revueltos”.

Al finalizar el capitulo, esperamos que en su mente esté dibujado el plano en donde estan presentes las
habilidades, las competencias y otros tantos conceptos relacionados, permitiendo ver los puntos de
encuentro y cruce, pero también sus territorios particulares. Asi que le invitamos a leer y pintar el mapa
conceptual de nuestra propuesta.
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HABILIDADES PARA LA VIDA

Tres palabras que se tocan

Habilidad: Gracia y destreza en ejecutar algo.
Gracia: Habilidad vy soltura en la ejecucién de algo.
Destreza: Habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace algo(2).

(@ Habilidades

Dicen que la de Mozart era innata y la de Beethoven, aprendida. Ambos fueron reconocidos por su
habilidad musical. A Gloria, en cambio, la conocen por su habilidad en la cocina: casi siempre hay lo
mismo en la nevera, pero casi nunca sirve lo mismo a la hora de comer. Por su parte, Alexander no sabia
que era bueno con las palabras, hasta que conocié a Paula y decidié escribirle cartas de amor. Hasta su
profesor de espanol da fe de su habilidad para la escritura.

Las tres historias hablan de personas que tienen habilidades, saben hacer, poseen destrezas. El diccionario
de la Real Academiaz define las habilidades como “cada una de las cosas que una persona ejecuta con
gracia y destreza”. A eso mismo nos referimos aqui cuando usamos la palabra habilidad: a las destrezas
que desarrollan las personas, que les permiten hacer con gracia y soltura. Esa es nuestra primera precision:
las habilidades las entendemos como sinénimos de destrezas, de saber hacer, que se pueden desarrollar y
fortalecer mediante la préactica.

(@ Psicosociales

Las habilidades musicales, las del trabajo, las de la cocina, las del deporte y muchas otras que desarrollan
las personas y que se necesitan a lo largo de la vida, no son el tema de esta publicacién. ¢A cuéles nos
referimos, entonces, cuando hablamos de “habilidades parala vida”?

Desde el lanzamiento de la iniciativa internacional de la Organizacién Mundial de la Salud en 1993, se
destacé que el término se referia exclusivamente a un grupo de habilidades o destrezas psicosociales que
“le facilitan a las personas enfrentarse adecuadamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”. Fueron
propuestas como elemento central de los programas escolares encaminados a la promocién de
competencia psicosocial en nifas, ninos, adolescentes y jévenesiss).



@ CAPITULO 2
N ¢cDe qué estamos hablando?

La Iniciativa Internacional para la Educacién en Habilidades para la Vida(33)

En 1993 la Divisién de Salud Mental de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) lanz6 formalmente la Iniciativa Internacional para la
Educacién en las Escuelas de Habilidades para la Vida (Life Skills
Education in Schools), con el propésito de difundir la ensenanza de
un grupo genérico de diez destrezas psicosociales consideradas
importantes en la promocién de la competencia psicosocial de la
gente joven, v a las que llamé “habilidades para la vida”. Las diez
habilidades que propuso fueron: toma de decisiones, solucién de

La iniciativa de la OMS se fundamenté en dos premisas principales.
En primer lugar, en la importancia que tiene la competencia
psicosocial en la promocién de la salud, en términos del bienestar
fisico, mental y social de las personas. En segundo lugar, en que
como consecuencia de los cambios sociales, culturales y familiares
de los ultimos afos, no puede asumirse que el aprendizaje
espontaneo de las destrezas psicosociales que realizan los nifos y las
nifas de hoy sea suficiente, por lo que propuso que la ensenanza de

problemas, pensamiento creativo, pensamiento critico,
comunicacién efectiva, relaciones interpersonales,
autoconocimiento, empatia, manejo de emociones y manejo del
estrés.

las diez habilidades tuviera un lugar especifico en el contexto de la
educacion formal.

(@ Transformar el entorno

Una nueva publicaciéon de la OMS del ano 200334, definié con mayor precisién qué significaba que las
habilidades para la vida fueran de naturaleza psicosocial, cuando afirmé que “dichas habilidades pueden
aplicarse al terreno de las acciones personales, la interaccién con las demés personas o a las acciones
necesarias para transformar el entorno, de tal manera que éste sea favorable a la salud y el bienestar”.

Que las habilidades para la vida son de naturaleza psicosocial, es uno de los pocos aspectos en que hay
acuerdo internacional. Es decir, que al hablar de habilidades para la vida nos referimos a destrezas que
tienen aplicacién en el ambito de las acciones y relaciones consigo mismo, asi como en el area de la
interaccién social con las demés personasy el entorno.
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Acuerdo Internacional

Cinco agencias de Naciones Unidas reunidas en Ginebra en 1998,
reiteraron que en la préctica el concepto de habilidades para la vida
se refiere casi siempre a destrezas o habilidades psicosociales3s).

La Oficina Internacional de Educaciéon de UNESCO36) afirma que
éstas son “habilidades para el manejo personal y social necesarias
para un funcionamiento adecuado e independiente”.

UNICEF(36) define habilidades para la vida como “destrezas
psicosociales e interpersonales que en general se consideran

B} SEPUEDEY

(@ Dimension politica

Desde nuestro punto de vista, la naturaleza psicosocial es una oportunidad de dimensionar politicamente
la educacién en habilidades y competencias. Al decir que pueden aplicarse en la transformacién del
entorno, queda claro que este enfoque educativo no tiene el propdsito de formar personas obedientes,
acopladas al sistema vy aisladas. Por el contrario, se busca formar personas autocriticas y criticas con la
realidad que les rodea.

El enfoque de educacién en habilidades para la vida pretende que cada persona pueda mejorar la calidad
de su vida en lo personal y lo colectivo; que tenga destrezas para pensar y construir su vida de manera
critica y creativa, aiin en medio de entornos adversos; v que tenga y sepa usar herramientas que le
permitan transformar su entorno, para que éste sea mas propicio a la vida, el bienestar y el desarrollo
humano.

Esta comprensién se refuerza al entender que los entornos ejercen una poderosa influencia en los estilos de
comportamiento de las personas. Elegir un estilo de vida saludable no sélo depende de la voluntad
("querer"), sino también del conocimiento ("saber") y de la accesibilidad al mismo ("poder"). La salud, la
calidad de vida y la posibilidad de desarrollar el méaximo potencial de vida humana no ocurren
exclusivamente en el espacio privado de la vida personal. Como afirmaran Costa y Lépezi7), acontecen en
el denso tejido social y ecoldgico en el que transcurre la historia personal. Por eso mismo las intervenciones
no pueden centrarse inicamente en la promocion de estilos de vida saludable o de propuestas que sélo se
dirijan al espacio privado de la vida personal.

Por el contrario, cada vez se entiende mejor el papel de estos factores sociales y ambientales como
determinantes de la salud v el bienestar. Esta comprensién le da sentido a la dimensién politica de las
habilidades, la misma que invita a actuar sobre el entorno, més alla de los limites de la vida privada.
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@ Intervenir el mundo

Al escuchar estos argumentos, algunas personas, especialmente en los
paises en desarrollo (en los que con frecuencia muchos problemas
sociales o sanitarios tienen una mayor prioridad que la inversién en
educacién, por ejemplo), nos han dicho: “icon eso no se come!”, y
tienen razén. Lo que también sabemos es que fortaleciendo las
habilidades para la vida se puede contribuir al empoderamiento de las
personas para que sean mas criticas, autbnomas y empaticas, y para
que tengan una mayor capacidad de decidir sobre el destino de sus
vidasy aportar a la construccién de un mundo mejor.

Un par de ejemplos ilustran la idea de cémo una habilidad permite
actuar sobre el terreno personal y sobre el colectivo. Supongamos el
caso de una escuela de secundaria en donde se ensefia a personas
jévenes a ser mas asertivas. Esta habilidad no sdlo tiene aplicacion en
los momentos en que uno de sus pares les ofrece alguna droga.
También puede resultar Gtil cuando las directivas de la escuela decidan
expulsar a la chica que ha quedado embarazada, momento en el cual
las personas jévenes pueden manifestar su desacuerdo y exigir que se
respete el derecho ala educacién de su compariera.

Situaciones similares pueden observarse a nivel macro, por ejemplo,
en un pais préximo a las elecciones de sus gobernantes. Si la
ciudadania ha desarrollado la habilidad del pensamiento critico, ella
no sdlo resulta Gtil en la discusién de problemas del mundo laboral, por
ejemplo. También puede tener uso y sentido para la seleccién de la
persona candidata y del programa de gobierno que mas convenga a la
sociedad. De esa forma, no sélo se usa el pensamiento critico para
cambiar la vida personal y el mundo inmediato, sino también para
incidir enlo colectivoy en el entorno.

Lo que nos interesa afirmar, y dejar claro, es que el desarrollo de
habilidades permite que la persona tenga destrezas y herramientas
para intervenir en el mundo que le rodea. Esta es la dimensioén politica
implicita en la naturaleza psicosocial del enfoque de habilidades para la
vida.

s
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(@ Clasificaciones

A lo largo de los anos, las personas que han investigado y desarrollado programas de habilidades, vy las
organizaciones interesadas en el tema, han pensado en alguna manera de clasificar las habilidades para la
vida. En esta publicacién hemos preferido trabajar a partir de la propuesta inicial presentada por la OMS
en 1993, por su caracter genérico v flexible.

La visién de la OMS permite que las habilidades para la vida se presenten como herramientas
psicosociales que pueden aplicarse en todo tipo de situaciones y ajustarse a diferentes objetivos. Una
evidencia de esta afirmacién se aprecia en la existencia de programas de habilidades para la vida con
énfasis en la sexualidad, en la prevencién del consumo de psicoactivos, en la promocién de valores, en la
construccién de ciudadania, o en el mejoramiento de la convivencia, por mencionar algunos ejemplos.

Por otro lado, es posible encontrar programas de educacién en habilidades para la vida en contextos tan
diferentes como Estados Unidos de Norteamérica, Colombia, Botswana, Espana, Costa Rica, Inglaterra,
El Salvador, México o Chile, entre otros paises.

Esa es precisamente la razén por la cual en este texto preferimos trabajar con la clasificacién presentada
originalmente por la OMS, porque se adapta con facilidad a las exigencias de los temas y de los contextos
en donde se aplican.

Sin embargo, existen otras formas de clasificarlas que resultan valiosas vy apropiadas a sus realidades. En
las siguientes lineas mencionamos algunas de ellas, comparandolas con la propuesta inicial formulada por
la OMS, la misma que ya ampliamos en el capitulo anterior.
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(@ Formavy fondo

Al examinar con atencién algunas de las clasificaciones existentes, se pueden encontrar diferencias de
forma v de fondo, las cuales dan cuenta de la animada conversacion que existe sobre el tema. En un
ejemplo especifico es posible mostrar algunas de esas diferencias.

La propuesta presentada en 2001 por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS), que se
muestra en la siguiente pagina, clasifica las habilidades para la vida en tres categorias: sociales, cognitivas y
para el control de emociones. Una diferencia de fondo que tenemos frente a esa clasificacion, es que
presenta las distintas habilidades como si éstas correspondieran efectivamente a dominios de la existencia
humana que pudieran separarse en una forma tan clara y tajante (lo social, lo cognitivo y el mundo
emocional).

La experiencia nos ha convencido de la estrecha relacién e interdependencia entre estos aspectos del
funcionamiento humano. Por ejemplo, en el caso de la habilidad de tomar decisiones, la clasificacién de la
OPS/OMS la propone como una destreza "cognitiva". En nuestra opinién, tomar las decisiones mas
acertadas en un momento dado no depende exclusivamente de procesos cognitivos. Justamente, hay méas
posibilidades de tomar una “buena” decisién cuando la persona logra estar en sintonia con su mundo
afectivo para reconocer sus necesidades, emociones y sentimientos”.

De otra parte, la clasificacién de la OPS/OMS insiste en el tema del “control” emocional, con lo cual no nos
identificamos plenamente, porque lleva a pensar que el énfasis de la educacién en habilidades debe
centrarse en el control de las emociones y los sentimientos. Es innegable que aprender a controlar
emociones como la ira y el miedo, incide en nuestra capacidad de convivir. Sin embargo, desde nuestra
perspectiva (y como se detall6 en el capitulo anterior) el aspecto més interesante de un proceso educativo
en este tema, es el de fomentar un mayor acercamiento o “sintonia” de las personas con su mundo
emocional en general, no necesariamente para "controlarlo”, sino para sentirlo con mayor intensidad,
disfrutarlo y apoyarse en él para crecer como personas y construir relaciones sociales. Esta es una
perspectiva que consideramos mas amplia y rica que aquella de considerar que se trata sélo de manejar el
estrés y controlar las emociones y sentimientos.

A En el Capitulo 1 se puede profundizar en nuestra propuesta sobre la toma de decisiones.
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Pero asi como hay diferencias de fondo, también hay que senalar que muchas de ellas las consideramos de
forma. Por ejemplo, siguiendo con la comparacion entre la clasificacion inicial de la OMS y la de la
OPS/OMS en 2001, esta ultima incluye entre las habilidades cognitivas la de “comprensiéon de las
consecuencias de las acciones”. En nuestro criterio, no se trata de una habilidad nueva sino de una
dimensién de la destreza de saber tomar decisiones, en la que hay un componente que requiere
comprender y analizar las consecuencias, presentes y futuras, de las decisiones que se toman.

En el cuadro a continuacién aparece la clasificacién de la que hemos estado hablando.

Hab a, OPS (2001)

des para la

Habilidades cognitivas

Habilidades sociales

Habilidades para la toma de

Hablhd.ade.s,para la decisiones o la solucién de Control del estrés
comunicacién problemas
Habilidades para la Compresién de las Control de sentimientos,

negociacion o el rechazo

Habilidades de asercién

Habilidades interpersonales
(para desarrollar relaciones
sanas)

Habilidades de cooperacién

Empatia y toma de
perspectivas

consecuencias de las acciones

Determinacién de soluciones
alternas para los problemas

Habilidades para el
pensamiento critico.

Andlisis de la influencia
de los pares y de los
medios de comunicacién

Andlisis de las propias
percepciones de las normas y
creencias sociales

Autoevaluacién y clarificacion
de valores

incluyendo la ira

Habilidades para aumentar el
locus de control interno
(manejo de si mismo,
monitoreo de si mismo)

A Esta clasificacion se adoptd en la publicacion sobre habilidades para la vida y desarrollo humano,
realizada por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS) en 2001.
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@ Otra comparacién

En el siguiente ejemplo (OMS, 2003), las habilidades también se clasifican de acuerdo con tres categorias
principales, aunque definidas en términos un poco mas amplios: interpersonales y para la comunicacién;
para la toma de decisiones y el pensamiento critico; y para afrontar situaciones y el manejo de si mismo.
Esta clasificacién, que realmente no es tan diferente de la anterior, propone una clase distinta de
habilidades: aquellas necesarias para las actividades de abogacia, es decir, para defender una causa, para
influir y persuadir y ser capaces de motivar a otras personas.

Habilidades para la Vida, OMS (2003)

Habilidades para la toma de
decisiones y el pensamiento

Habilidades Interpersonales y
para la comunicacién

critico

Habilidades para la comunicacién
interpersonal (comunicacién verbal
y no verbal; escucha activa;
expresién de sentimientos, etc.).

Habilidades para la negociacién o el
rechazo (negociacién y manejo de
conflictos; asertividad, etc.).

Empatia (habilidad para escuchar y
comprender las necesidades y
circunstancias de otra persona y
expresar esa comprension).

Habilidades para la colaboracién y el
trabajo en equipo (expresion de
respeto por las contribuciones de
otrosy los estilos diferentes).

Habilidades para la abogacia
(habilidades para influir y persuadir;
habilidades para trabajar en red y
motivar a otras personas).

Habilidades para la toma de
decisiones o la solucién de problemas
(habilidades para obtener
informacién; habilidades para
evaluar las consecuencias futuras que
tienen las acciones de hoy en la
propia personay en otras, etc.).

Habilidades para el pensamiento
critico (analisis de las influencias del
grupo de pares y de los medios;
andlisis de actitudes, valores, normas
sociales, etc.).

Habilidades para aumentar el locus
de control interno (conviccién de que
uno puede ocasionar cambios), como
por ejemplo: habilidades para el
desarrollo de autoestima, para definir
objetivos y autoevaluarse, etc.

Habilidades para el manejo de
sentimientos (manejo de la ira;
habilidades para enfrentar duelos y
ansiedad, etc.).

Habilidades para el manejo del estrés
(manejo del tiempo, pensamiento
positivo, técnicas de relajacién).

|

® La Organizacién Mundial de la Salud propuso esta clasificacién en su reciente publicacién (2003)
sobre educacién para la salud con énfasis en habilidades (“Skills for Health. Skills-based health
education including life skills: An important component of a Child-Friendly/Health-Promoting
School”). La version en inglés del documento se encuentra disponible electrénicamente en:
www.who.int/school_youth_health/media/en/sch_skills4health_03.pdf



Fundamentos teéricos del enfoque de habilidades y competencias para la vida

El cuerpo teérico en el que se apoya el enfoque de habilidades y
competencias para la vida es muy amplio y rebasa los objetivos de
esta publicacién. Baste aqui con senalar que una gran diversidad de
teorfas provenientes de distintas disciplinas y areas del
conocimiento, y relacionadas en general con el desarrollo humano,
el comportamiento y el aprendizaje, entre otras, nutren este campo.

Algunos ejemplos de las teorias especificas que aportan elementos
al enfoque de habilidades para la vida son: la teoria del aprendizaje
social, de la influencia social, de la solucién cognitiva de problemas,
de las inteligencias multiples (incluyendo la inteligencia emocional),
de laresiliencia, y de la psicologia constructivista.

Las personas interesadas en profundizar en estos aspectos pueden
consultar la publicacién de la Organizacién Panamericana de la
Salud (2001) “Enfoque de Habilidades para la Vida para un
Desarrollo Saludable de Ninos y Adolescentes”, disponible
electrénicamente en:
http://www.paho.org/Spanish/HPP/HPF/ADOL/Habilidades.pdf

Otra publicacién que contiene una resefia amplia e interesante de
distintos enfoques teéricos, es la realizada por el Plan Nacional
sobre Drogas de Ministerio del Interior de Espana (2001) y cuyo
autor es Elisardo Becona Iglesias: "Bases Tedricas que sustentan los
Programas de Prevencién de Drogas".

(@ Formas de aproximarse

Los ejemplos anteriores sirven para subrayar un aspecto importante sobre las habilidades para la vida: si
bien hay acuerdo en que se trata de destrezas psicosociales y varias de las clasificaciones que existen
coinciden en muchas de las habilidades, no hay un consenso absoluto sobre cuéles son las habilidades
para la vida. A pesar de las coincidencias y semejanzas, los distintos autores, autoras y clasificaciones, se
aproximan al tema de forma diferente. Eso no es inconveniente, més bien, es la consecuencia de la activa
investigacion, reflexion y practica a la que hicimos mencién al inicio de este capitulo.

De nuestra parte cerramos esta exposicion de las clasificaciones, reiterando que optamos por usar la
propuesta inicialmente por la Organizacién Mundial de la Salud. Es su caréacter flexible y genérico el que
nos motiva a hacerlo, ademas de ser con la que estamos més familiarizados en nuestra experiencia de
trabajo.
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(@ Desde la orilla de la educacion

Durante los tltimos veinte anos, el sector educativo se ha estado formulando, persistentemente, preguntas
incisivas como las siguientes: ¢En qué consiste la educacién de calidad? Ademas de las areas tradicionales
del conocimiento, équé otros aprendizajes son necesarios para la vida en el mundo cambiante de hoy?
¢Cémo superar las dificultades impuestas por modelos educativos que tienden a ser academicistas y a
fragmentar el conocimiento? ¢Cémo lograr que la educaciéon pueda asumirse en la practica como un
proceso de formacién y desarrollo humano integral, y no simplemente como la transmisién de
conocimientos?

Varios documentos y declaraciones internacionales fueron dando cuenta de la reflexiéon provocada por las
preguntas sobre una educacién para la vida. La Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos
(Jomtien, 1990) propuso que las necesidades basicas de aprendizaje se podian satisfacer a partir de:

@/ Instrumentos del aprendizaje como la lectura, la escritura, la expresién oral, el célculo y la resolucién de
problemas.

@/ Contenidos basicos del aprendizaje, como los conocimientos, las habilidades, los valores y las actitudes.
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Se partia del presupuesto de que con esos instrumentos y contenidos un ser humano podia sobrevivir,
desarrollar todas sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo,
mejorar su calidad de vida, tomar decisiones debidamente informadas y continuar aprendiendo.

En la misma Declaracién® se agrega lo siguiente: “la satisfaccién de estas necesidades empodera a las
personas en cualquier sociedad y les confiere la responsabilidad de respetar y construir sobre la base de su
herencia cultural, lingtiistica y espiritual colectiva, con el fin de promover la educacién de otras, luchar por
la justicia social, lograr la proteccién del medio ambiente, ser tolerantes con sistemas sociales, politicos y
religiosos diferentes al propio, garantizando la defensa de valores y derechos humanos comiinmente
aceptados, y trabajar por la paz internacional y la solidaridad en un mundo interdependiente.”

De esta manera, el sector educativo, a nivel mundial, manifestaba que los fines de la educacién para la vida
tenfan &mbitos personales y colectivos en los que le interesaba trabajar:

V En términos individuales, los objetivos iban mas allé de la simple supervivencia y estaban relacionados con el
fortalecimiento de las capacidades personales (empoderamiento) para la accién, para participar en el
desarrollo y para mejorar la calidad de vida.

@/ En términos colectivos, se proponian objetivos sociales mas amplios como convivencia, justicia, proteccion
del ambiente y defensa de valores y derechos humanos. Esto es mucho maés que la satisfaccién de necesidades
individuales

A El texto completo de la Declaracién esta disponible en:
http://www.unesco.org/education/information/nfsunesco/pdf/JOMTIE_E.PDF
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(@ Los pilares

Seis afios después, en 1996, la Comision Internacional sobre la Educacién en el Siglo XXI, convocada por
UNESCO vy bajo la presidencia de Jacques Delorsiss), propuso cuatro pilares fundamentales para el
aprendizaje en el siglo XXI:

@/ Aprender a conocer, para adquirir una cultura general y conocimientos especificos que estimulen la
curiosidad para seguir aprendiendo a lo largo de la vida y desarrollarse en la sociedad del conocimiento. Se
refiere no sélo a la adquisicién del conocimiento, sino a la capacidad para usarlo.

@/ Aprender a ser, para conocerse y valorarse a si mismo y a si misma, y construir la propia identidad para actuar
con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal en las distintas situaciones de
la vida. Hace énfasis en aprender a reconocerse como el agente principal en la construccién de la propia viday
en la capacidad necesaria para transformarla.

@/ Aprender a hacer, desarrollando habilidades y competencias practicas, técnicas o académicas, que le faciliten
alas personas enfrentar un gran niimero de situaciones sociales y laborales.

M Aprender a vivir juntos, desarrollando la comprensién y valoracién de la otra persona, la percepcién de las
formas de interdependencia, y el respeto por los valores del pluralismo, la comprensién mutua y la paz.
Implica interés en el bien comin y comprensién de la importancia del apoyo y bienestar social como
prerrequisitos del bienestar individual.

Ademas de los cuatro pilares anteriores, en 2002 UNESCOs9) propuso agregar uno mas:

W Aprender a emprender, para desarrollar una actitud proactiva e innovadora, haciendo propuestas y tomando
iniciativas.
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Educar para el desarrollo

Para que la educacién contribuya al desarrollo, es preciso que considere las diferentes
dimensiones del ser humano que estan estrechamente relacionadas entre si: los
aspectos afectivos y emocionales, las relaciones interpersonales, las capacidades de
insercién y actuacién social, el desarrollo cognitivo y el desarrollo ético y estético(39).

UNESCO, 2002

—r

Los cinco aprendizajes resenados, dan a cada persona la capacidad de construir y desarrollar su proyecto
devida, lo que se considera un aspecto fundamental de una educacién de calidad. También reiteran que el
aprendizaje es una constante de la naturaleza humana y que més que acceder a todo el conocimiento, se
necesita saber como obtenerlo vy aplicarlo a lo largo de la vida, segin las necesidades e intereses que se
presenten.

Los pilares, ademés, confirman un cambio de paradigma de la educacién: el paso de la transmisién de
conocimientos al desarrollo integral de las personas. De esta manera, el contenido de la educacion para la
vida se propuso no sélo en términos de conocimientos y capacidades de tipo cognitivo, sino también de
habilidades, valores y actitudes que facilitaran a la persona la comprensién de si misma, de las otras y del
mundo vy los hechos que le rodean. Lo que la educacién se estaba proponiendo era trabajar en el
fortalecimiento de las capacidades personales y sociales para construir un mundo con bienestar.

(@ Desde la orilla de la salud

La apuesta inicial de la educacién para la salud también tuvo su acento, durante varios anos, en la
transmisién de conocimientos y el desarrollo de estilos de vida saludable. La hipétesis era que una persona
bien informada sobre los riesgos de un comportamiento, lo cambiaria para adoptar otro mas saludable.
“Saber, cambia”, se decia.

Un ejemplo claro proviene de los anios 70, cuando se hicieron trabajos de comunicacién y educacién para
disminuir el consumo del tabaco. Fue la época en que se anuncié que el cigarrillo mataba y que la muerte
era lenta y angustiosa. Las imagenes eran de calaveras fumando, personas tosiendo desgarradamente,
ambientes grises. Se suponia que al ver estos mensajes un fumador haria conciencia del dafio que le
causaba el cigarrillo y lo abandonaria.

R
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Sin embargo las cosas no pasaron asi. A la par que se divulgaron mensajes amenazantes, la gente le puso su
nota de humor. “Yo sé que el cigarrillo mata lentamente, pero la verdad es que no tengo ningin afan”, se
decia. El habito de fumar no se llegd a poner en duda. Por el contrario, las personas usaron su conocimiento
para reforzar la decisiéon de fumar: “como no tengo afan de morir, pues puedo seguir fumando”.

En una revisién critica sobre programas escolares para la prevencién de la drogadiccion en Estados Unidos
de Norteamérica, Botvin documenté la ineficacia de dichos esfuerzos. El autor concluyé que “la
diseminacién de informacién es efectiva para incrementar los conocimientos sobre el tema, y con
frecuencia también para estimular una actitud en contra de las drogas. No obstante, dichas intervenciones
se quedan cortas precisamente en lo que més importa: el impacto en la modificacién del comportamiento
enrelacién con el uso de las drogasiao)”.

La evidencia situd al sector salud en una orilla similar a la de educacién. La experiencia acumulada durante
mas de tres décadas en programas preventivos y de educacion para la salud, enseié que la promocién de
estilos de vida saludable o la prevencién de problemas psicosociales especificos, no se resolvian
exclusivamente con més informacién o conocimientos. La modificacién de los estilos de comportamiento
de las personas era un objetivo complejo, que requeria una aproximacién mas integral.

Con el tiempo, el sector de la salud publica avanzé mucho més en la comprensién del papel que los
entornos (sociales, culturales, politicos y econémicos) desempenan en la salud y el comportamiento de las
personas. Ese avance mostré la importancia de fortalecer la capacidad personal para influir, tanto en los
factores individuales como en los sociales, para de esa forma transformar las condiciones de salud y
desarrollo.
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(@ El concepto de competencias

Asipues los dos sectores, salud y educacién, concluyeron que no bastaba con “saber”, sino que se requeria
“saber como hacer”. Por distintos caminos, coincidieron en su interés por desarrollar competencias en las
personas, es decir, la capacidad“ de satisfacer demandas y exigencias complejas en contextos especificos,
mediante la movilizacién efectiva del conocimiento y otros factores determinantes del comportamiento
humano. El énfasis cambié de la acumulacién de conocimientos, a la aplicacién pertinente de los mismos
de acuerdo con el contexto.

Con la propuesta de una educacién basada en competencias, de nuevo la diversidad aparecié en escena.
Fueron, y son, varias las formas de entender lo que son las competencias. En las cuatro posiciones que
compartimos enseguida se aprecia parte de esa amplia y rica diversidad:

@/ Para Perrenoud1), competencia se refiere a la “capacidad de actuar eficazmente en un nimero determinado ?
b f
de situaciones, una capacidad basada en los conocimientos, pero que no se limita a ellos”.

W En el Simposio del Consejo de Europa dedicado al tema de competencias clavewsz), J. Coolahan propuso que
la competencia deberia considerarse como “la capacidad general basada en los conocimientos, experiencias,
valores y disposiciones que una persona ha desarrollado mediante su compromiso con las préacticas
educativas”.

@/ El Proyecto DeSeCows), definié competencia como la “habilidad de enfrentar con éxito exigencias complejas
en un contexto determinado. El comportamiento competente, o la accién efectiva, implican la movilizacién de
conocimientos, habilidades cognitivas y préacticas, asi como componentes sociales y del comportamiento
como actitudes, emociones, valores y motivaciones”.

@/Para el educador Ignacio Abdén Montenegro Aldana, “ser competente es saber hacer y saber actuar,
entendiendo lo que se hace, comprendiendo cémo se actia, asumiendo de manera responsable las
implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas y transformando los contextos a favor del bienestar
humano.”

A En nuestra opinién, en el contexto de la educacién en habilidades y competencias para la vida, los
términos “capacidad” y “competencia” son sinénimos.
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Ninas competentes

Las ninas de sexto grado del colegio empezaron a tener problemas con su profesor de
natacién, quien les pedia desnudarse para confeccionarles un vestido de bano. Las nifas
se reunieron y juntas se negaron. Sin embargo, la natacién les gustaba mucho, asi que al
dia siguiente decidieron volver al entrenamiento, pero en compania de una maestra a la
que habian enterado del asunto. Las ninas lograron protegerse, seguir haciendo su
deporte y ademas dar a conocer al colegio lo que sucedia con este profesor. Estas ninas
lograron “negociar exitosamente con el entorno social y las complejidades de la vida”.
Demostraron ser psicosocialmente competentesias).

En este manual, hemos optado por identificar algunos elementos comunes implicitos en las diferentes
interpretaciones para ilustrar nuestra manera de comprender el concepto de competencias aplicado a la
educacion, incluida la que se interesa por promover una vida saludable. En esa busqueda nos
encontramos con lo siguiente:

MEI énfasis del modelo de competencias no esta en el conocimiento, sino en “saber hacer” de manera flexible y
pertinente frente a la propia realidad, para enfrentar problemas y desafios nuevos en la vida cotidiana.

@/La competencia busca un comportamiento efectivo, es decir, que la persona logre satisfacer aquello que se
propone, en términos de exigencias personales o sociales.

C"/La competencia de una persona es observable, porque se manifiesta en las acciones (comportamientos) que
emprende en situaciones o contextos particulares. No se hace evidente en palabras sino en hechos.

@/El modelo de competencias es holistico porque integra y relaciona atributos personales (como actitudes,
cualidades, habilidades, valores o conocimientos), exigencias o necesidades individuales y el contexto, como
elementos esenciales del comportamiento competente o efectivo.

MEI “saber hacer” no se relaciona tnicamente con eficiencia personal o individual. En nuestra visién de
competencias, hay un horizonte para la actuacién humana estrechamente ligado con la busqueda del bien
comun, con el sentido de responsabilidad implicito en la libertad individual para actuar y decidir, y con la
transformacién de los contextos a favor de todas las personas.
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(@ El modelo de competencias

Los aspectos mencionados anteriormente delimitan la forma en que comprendemos el modelo de
competencias. Holistico, efectivo, integrador, basado en saber hacer y evidente en hechos.

Se puede comprender un poco mejor la légica con que funciona este modelo de competencias a partir de
un ejemplo. Suponga que usted le explica a una persona joven, paso a paso, cémo usar correctamente un
condén. Aun cuando la persona entienda y memorice el proceso, eso no garantiza que lo use
correctamente en el momento en que lo necesite (comportamiento competente o efectivo). Hacerlo
dependerd de una combinacién de factores, entre otros: el acceso oportuno a condones; que el
autocuidado represente un valor importante para la persona; de habilidades psicosociales como la
comunicacion asertiva y la toma de decisiones; de cualidades como la autoestima; y de la motivacién y el
deseo de hacer el amor sin correr riesgos innecesarios.

Al juntar los diversos elementos, la persona finalmente tendrd la capacidad de usar el condén
correctamente cuando lo necesite, viviendo su experiencia sexual en forma segura y tranquila, sin exponer
a la otra persona ni a si misma. Esta manera de comportarse se considera competente, porque logra lo que
se propone en forma saludable.
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(@ Clasificarlas

El modelo de competencias que hemos visto es genérico y ha permitido el desarrollo de diferentes maneras
de clasificarlas y organizarlas. Por ejemplo, se encuentran experiencias de investigacién y trabajo alrededor
de competencias genéricas, competencias personales, interpersonales y sociales, o de acuerdo con éreas o
dominios especificos del desarrollo humano (fisico, social y relacional, moral, cognitivo, emocional,
espiritual).

Algunas se trabajan con mayor intensidad que otras, como es el caso de las competencias ciudadanas en
América Latina, las competencias clave en Europa y las competencias psicosociales en ambos escenarios.
En los recuadros a continuacién, usted podra apreciar algunas de las caracteristicas de dichas maneras de
enfocar el tema de las competencias.

Competencias ciudadanas

El proyecto del Ministerio de Educacién de Colombia concibe las
competencias ciudadanas como el conjunto de conocimientos y de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articuladas entre s,
permiten el logro de los objetivos enumerados en el parrafo que sigue, y ha
organizado dichas competencias en tres grandes grupos: convivencia y paz;
participaciéon y responsabilidad democrética; y pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias.

“Trabajar en el desarrollo de competencias ciudadanas es tomar la decisién de
hacer la democracia en el pais, de formar unos ciudadanos comprometidos,
respetuosos de la diferencia y defensores del bien comin. Unos ciudadanos
que desde sus casas, escuelas, colegios y universidades extiendan lazos de
solidaridad, abran espacios de participacién y generen normas de sana
convivencia. Unos ciudadanos seguros de si mismos y confiados en los otros.
Unos ciudadanos capaces de analizar y aportar en procesos colectivos. Unos
ciudadanos que prefieran el acuerdo y el pacto, antes que las armas, para
resolver conflictos. Unos ciudadanos capaces de vivir felices en la Colombia y
elmundo de este siglo”.

Ministerio de Educacién, Republica de Colombia(as).
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Competencias clave

Existe una preocupacién creciente en los paises europeos porque sus
ciudadanas y ciudadanos identifiquen los conocimientos, las destrezas,
competencias y actitudes que les permitiran tener un papel activo en esta
sociedad regida por el conocimiento. Esta necesidad se ha convertido en un
objetivo cada vez mas explicito de los sistemas educativos europeos, y
numerosas iniciativas reflejan este interés crecienteus). Es asi como varios
proyectos de investigacién se han centrado en las llamadas competencias
clave, es decir, aquellas necesarias para que las personas lleven una vida
independiente, rica, responsable y satisfactoria.

El Proyecto DeSeCowur), por ejemplo, establecié tres criterios generales de las
competencias clave (contribuyen al logro de objetivos individuales y sociales
altamente valorados; son instrumentales para afrontar exigencias y desafios
importantes en un espectro amplio de contextos; y son importantes para todas
las personas) y posteriormente identificé tres categorias amplias de las
mismas: comportamiento auténomo, uso interactivo de herramientas, y
funcionamiento en grupos socialmente heterogéneos.

En el enfoque del mencionado proyecto, las competencias clave contribuyen

a una vida individual exitosa y al buen funcionamiento social, en el marco
general de valores universales como el respeto por los derechos humanos, el ?
desarrollo integral econdémico, ambiental y social, y los procesos
democraticos.

. . - A
Competencias psicosociales

Hay maneras sencillas de entender el concepto de competencia psicosocial,
como por ejemplo: “actuar de manera pertinente frente a la propia realidad”, o
“saber negociar exitosamente con el entorno social y las complejidades de la
vida”. En cualquier caso resulta claro que, en forma similar a lo dicho
anteriormente sobre competencias en general, el concepto de competencia
psicosocial también tiene el acento en la capacidad del individuo para
emprender acciones efectivas, en respuesta a exigencias personales y sociales
y en contextos socioculturales especificos.

A Esta es una aproximacion inicial réapida. En la siguiente seccién de este capitulo, se profundiza en
el concepto de competencia psicosocial.
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(@ De vuelta a las habilidades

Existen otra variedad de programas de educacién en competencias que puede revisar en el Anexo 2
pagina 235. En ellos se perciben al menos dos aspectos en comtn. En primer lugar, las habilidades para la
vida son herramientas comunes, precisamente porque aportan el “cémo” hacer las cosas para ser una
mejor persona ciudadana, para convivir mejor o para ser mas competente psicosocialmente.

En segundo lugar, las habilidades aparecen siempre como uno de los componentes de la competencia.
Esto es coherente con el modelo de competencias expuesto hace unas lineas, al reiterar que el
comportamiento competente es el resultado de relacionar elementos diferentes como conocimientos,
valores, actitudes, motivaciones, entornos y habilidades.

En consecuencia, es posible que en una misma institucién educativa coexistan distintos programas de
competencias (ciudadanas y psicosociales, por ejemplo) y que entre ellos compartan una herramienta
comun, las habilidades para la vida. Esto no es un problema porque los programas no son excluyentes,
mas bien pueden ser complementarios. Son las necesidades especificas y el contexto las que pueden decir
si se requiere tener uno, dos o tres programas de formacién en competencias.

En la siguiente seccién, veremos en detalle el modelo de competencia psicosocial. Es el que méas nos
interesa puesto que dentro de él se ha enmarcado la iniciativa de educacién en habilidades para la vida.
Veremos los componentes del modelo, las relaciones entre ellos y sus aportes a la construccién de un
proyecto de vida, la adopcién de estilos de vida saludable y el empoderamiento para la transformacién
social.
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(@ Capacidad

La OMS definié el concepto de competencia psicosocial como la “capacidad de una persona para
enfrentarse adecuadamente a las exigencias y desafios de la vida diaria, y mantener un estado de bienestar
mental que es evidente mediante un comportamiento positivo y adaptable en la interaccién con las demés
personasy con el entorno social y culturalss)”.

No se trata de una moda nueva o algo por el estilo. En realidad, lo que se hizo fue interpretar
investigaciones y desarrollos que se fueron consolidando en los ultimos treinta anos. Al respecto, Tyler
opina que el concepto de competencia psicosocial coincide con un cambio de paradigma en el que la salud
mental ya no es sinénimo de ausencia de patologia, sino que se asocia con un sentido positivo de si mismo
y con la capacidad de negociar con las complejidades de la vidaus).

(@ Un modelo que mezcla

Para ser capaz de enfrentar los desafios, el modelo de educacién basado en competencias integra distintos
elementos relacionados con el comportamiento humano que, hasta entonces, se habian visto de manera
aislada. Propone que desarrollar competencia psicosocial implica trabajar con valores, cualidades,
conocimientos, emociones y habilidades, siempre teniendo como marco de referencia el entorno v los
contextos especificos en que se desempena la persona.
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Cualidades
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Habilidades =< Psicosocial

psicosociales
(“Habilidades

para la vida”)

Entornos Emociones,
Socioculturales, politicos, econémicos motivacién
de apoyo; experiencias de vida;
interaccién en contextos socializantes y
educativos (formales y no formales).

En el gréfico se propone que el escenario donde una persona desarrolla su competencia psicosocial es el
entorno, es el circulo de color gris que contiene toda la ilustracién. Cuando decimos el entorno, nos
referimos en realidad a “los entornos”, es decir, los &mbitos sociales, culturales, politicos y econémicos en
que nos encontramos inmersos. Partimos de resenarlos porque, influyen poderosamente en el
comportamiento de las personas, por ejemplo: al permitir o impedir que los individuos puedan vivir
dignamente; al aportar o negar los recursos y oportunidades para una vida de calidad; al facilitar o dificultar
la nutricién de sus habitantes. Los entornos son el escenario en donde las personas se pueden hacer
competentes y aportan los retos, dificultades y posibilidades para hacerlo.
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HABILIDADES PARA LA VIDA

Los entornos senalados son comunes a todas las personas que los habitan, aunque cada cual los vive y
asume de manera distinta. Los otros cinco elementos que aparecen en el modelo de competencias son
diferentes y particulares para cada quien, porque provienen de las experiencias personales:

@/ La informacién y conocimientos que cada persona necesita para saber hacer y saber actuar en un

determinado contexto. Aunque no se desconoce la importancia del conocimiento, es igualmente importante
insistir en que en un mundo en que el conocimiento existente se crea, se distribuye y se puede acceder a él de
forma rapida, la necesidad de que las personas lo memoricen es cada vez menor. En su lugar, necesitan los
instrumentos apropiados para seleccionar, procesar y aplicar el conocimiento requerido con el fin de hacer
frente a los modelos cambiantes de empleo, ocio y familia. Esto explica la tendencia creciente en la ensefianza
por desarrollar competencias, en vez de ensefiar conocimientos de hechosai).

M Las actitudes, o sistemas de creencias o disposiciones que predisponen a actuar o responder de cierta

manera. En un sentido mas amplio, pueden entenderse como las tendencias a favorecer o rechazar a grupos
particulares de individuos, conjuntos de ideas, instituciones sociales o tipos de actividad. Por ejemplo, se
puede tener una actitud positiva o negativa frente al uso de sustancias psicoactivas. En algunas publicaciones
el uso del término “actitudes” es mucho mas laxo e incluye otros conceptos como valores, normas sociales,
derechos, intenciones y motivaciones. Nosotros preferimos mantenerlos separados.

@/Las cualidades o atributos personales propios de la manera de ser. Se nace con ellas o se adquieren y

desarrollan a lo largo de la vida. Hablamos de autoestima, autonomia o alegria como ejemplos de cualidades
personales.

@/Los valores. Son las opiniones que tenemos sobre lo que es bueno, malo o valioso, vy reflejan lo que

consideramos que tiene importancia en la vida. Los valores son caracteristicas socialmente aceptadas y
valoradas que dan sentido a la vida y sirven de horizonte para construirla, por ejemplo: cooperacién, libertad,
solidaridad, honestidad, justicia, amor, paz, responsabilidad, equidad, tolerancia.

MLas emociones y motivaciones. Los motivos por los cuales se desea hacer algo, como son la curiosidad, el

miedo o la tristeza.

@/ Las habilidades psicosociales o habilidades para la vida. Destrezas que facilitan apropiar y poner en

accién el conocimiento, las cualidades y los valores.



@ CAPITULO 2
N ¢De qué estamos hablando?

Todos estos elementos son los que constituyen la competencia y se encuentran estrechamente
relacionados, pero no son la misma cosa. Cada uno de los elementos tiene su particularidad y es esa suma
de aportes diferentes la que da por resultado el comportamiento efectivo o competente. Ademas, este
modelo permite hacer un par de precisiones sobre las que trabajaremos a continuacién:

M Cada elemento esy aporta algo diferente. No es lo mismo una destreza, que un valor o una cualidad.

@/ Son diferentes pero se relacionan entre si. El desarrollo de una habilidad como la de tomar decisiones,
fortalece cualidades como la autonomia, por ejemplo.

¢Cudl es el rol de las habilidades en el modelo de competencias? Siguiendo lo propuesto por la OMS en
1993, entendemos que las habilidades para la vida son como un “puente”, que nos lleva desde la orilla de
lo que sabemos (conocimiento), creemos, sentimos o pensamos (actitudes y valores), hasta la orilla de la
capacidad (competencia) para hacer las cosas (qué hacer y cémo hacerlo)s).

(s

(@ Buenas relaciones

Ademas de servir como un puente, las habilidades se relacionan y entrecruzan con cada elemento.
Miremos, por ejemplo, cébmo un programa educativo que se proponga fortalecer las habilidades para
tomar decisiones, pensar criticamente y comunicarse asertivamente, inevitablemente tendra incidencia en
el desarrollo de una cualidad personal como la autonomia. Si se tiene conciencia de esta relacién, se puede
sacar mucho mas provecho de un programa de formacién en habilidades.
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Las habilidades hacen que...

Habilidad para la vida B“m_k_‘ L
que facilitan a la persona:

Toma de decisiones

Pensamiento critico

Comunicacién asertiva

» Tomar sus propias decisiones, después
de hacer un andlisis de las alternativas
disponibles y las posibles
consecuencias (presentes y futuras) en
la vida propia vy en la de otras
personas a su alrededor.

» Ser mas consciente de la capacidad
que tiene para llegar a sus propias
conclusiones y verdades.

» Tomar distancia de las opiniones
ajenas, con el fin de analizarlas, - Autonomia
ponerlas en perspectiva y no “tragar
entero’.

» Comunicar con claridad sus
necesidades, pensamientos o
sentimientos, en forma apropiada a la
cultura y la situacion.

» Establecer limites, decir “no”.

» Defender sus derechos sin necesidad
de agredir a otras personas.

(@ Darle valor a los valores

Con frecuencia se encuentran programas de educacién en habilidades para la vida que no abordan
explicitamente el tema de los valores. En nuestro criterio es preferible hacerlo. Cuando se ensefia una
habilidad, ésta se usaréa segtin los valores que cada persona ha aprendido a considerar deseables. El asunto
es que no en todos los casos los valores de las personas contemplan el bienestar ajeno, ademas del propio.

Un ejemplo nos muestra lo que esto significa.

Imagine que se produce una inundacién que deja a muchas personas sin vivienda, llenas de barro y sin
comida. Al sitio llega gente con la intencién de apoyar a las personas damnificadas. Suponga que al menos
dos de ellas tienen la habilidad de la empatia. La persona uno tiene ademas el valor de la solidaridad y eso
le permite acercarse a las demés, escucharlas, apoyarlas y buscar solucién a los problemas.
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El programa de educacién en habilidades para la vida de Fe y Alegria
Colombia

Desde 1996, Fe y Alegria Colombia ha desarrollado una experiencia particular.
Su programa de formacién en habilidades para la vida estd fundamentado en
una propuesta de valores claros: la defensa de la vida, la construccién de
solidaridad, el respeto por la diversidad vy la diferencia y la equidad de género,
entre otros. Optaron por hacerlo de esta forma al encontrar que el mayor
problema social y de salud publica que tenia el pais era la violencia. En este caso,
Fe y Alegria define como su objetivo principal la promocién de mejores formas
de convivencia, a partir del desarrollo de habilidades en ninas y nifios escolares.
Asilas habilidades no quedaron sin norte, nilos valores sin aplicacién practica.

La persona dos es igualmente empética, pero no tiene el valor de la solidaridad. En cambio tiene claro su
deseo de “acumular poder”. Llega a la zona, escucha a la gente y conoce sus angustias, molestias y
anhelos. Luego aprovecha la rabia y el abatimiento que sienten para presentarse como el lider que
necesitan. Les dice que con su apoyo y el de su grupo politico, no permitira que la inundacién se repita, que
hara gestiones para ofrecerles alojamiento y comida hasta que sea necesario, que denunciara a aquellos
que han sido negligentes. Al final, esta persona ha usado su habilidad empética para aumentar su poder
politico mediante la manipulacién.

Segln se mezcle con uno u otro valor, la misma habilidad puede llegar a producir resultados muy
diferentes. Si nuestro interés es fortalecer una sociedad donde sea posible el bienestar personal y colectivo,
se requiere que los programas de educacién en habilidades para la vida incluyan la formacién en valores.
Ellos aportan criterios y orientan el uso que las personas haran de las destrezas psicosociales.

Los valores guian; el contexto aporta el escenario, las normas y oportunidades; y las habilidades ponen el
cémo hacer. No son lo mismo, no aportan lo mismo, pero juntos, apuntan al mismo objetivo: el desarrollo
de competencia psicosocial en la persona.

@ Herramientas que suman y restan

Una herramienta es simplemente un instrumento, algo que puede ser (til o no, pero que en si misma no
genera bienestar o malestar. El asunto esté en el uso. Un martillo sirvié para que Miguel Angel esculpiera su
David; también para derribar ladrillos del muro de Berlin, v segquramente habra servido para que més de
una persona se lastime un dedo. Son las personas, sus motivaciones, valores, necesidades y contextos, los
que determinan lo que puede hacerse con la herramienta.

De la misma forma sucede con las habilidades. Tenerlas no garantiza personas competentes
psicosocialmente ni personas interesadas en el bienestar propio y ajeno. A veces suman, a veces restan.
Hay varios ejemplos por examinar: una caracteristica de muchas personas que abusan sexualmente de
menores de edad, es que, gracias a su capacidad empética, saben a qué le temen los menores y se
aprovechan de ese conocimiento para coaccionarles y obligarles a callar. Un rasgo distintivo de los grupos
de narcotraficantes, es la increible creatividad con que enganan a los aduaneros, logrando pasar las
fronteras sin ser detectados. En ambos ejemplos, estas personas tienen algunas habilidades para la vida,
pero no contribuyen al bienestar comun.
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(@ No son la panacea

Los ejemplos mencionados reafirman una idea latente pero atin no manifiesta en el texto. Las habilidades
para la vida no son la panacea ni estéa en ellas la solucién a todos los problemas individuales o sociales que
la vida cotidiana renueva. Necesitan compania para ser mas efectivas, porque cuando se trabajan de
manera aislada, las habilidades son sélo herramientas que no garantizan nada, o muy poco. Como dice el
refran, el habito no hace al monje, de la misma forma en que la habilidad no hace a la persona
competente.

Pero hay algo mas. Proponerse la solucién de problemas estructurales como la pobreza, la inequidad y la
exclusién, entre otros, es urgente para nuestras sociedades, porque esos aspectos actian como
determinantes poderosos de la salud, el bienestar y las posibilidades de desarrollo humano.

En ese propdsito, la formacién en habilidades es sélo una estrategia. Es necesario acompanarla con otras
medidas como la formulacién de politicas sociales y econémicas relacionadas con la producciéon y
distribucién equitativa de bienes y servicios.

Esta aclaracién es clave, porque si bien hemos insistido en la dimensién politica de las habilidades y en su
capacidad para lograr que las personas transformen su entorno, no se puede esperar que sélo con un
trabajo de formacién en habilidades se logre cambiar una realidad que condiciona negativamente el
desarrollo de las personas.
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(@ Tres rasgos mas

Terminaremos la pintura de lo que son las habilidades
para la vida mencionando tres rasgos caracteristicos de
ellas:

1. Sirven para todo tipo de situaciones de la vida

2. Sirven para todo tipo de personas

3. Al momento de usarlas son genéricas

1. Uselas en la vida

Las habilidades propuestas son aplicables en distintas situaciones de la vida cotidiana. Algunas tan
sencillas como elegir el sabor del helado; unas méas complejas como seleccionar con quién ir a la fiesta, y
otras méas comprometedoras, como el estudio profesional que se desea emprender. También son
aplicables en situaciones cruciales y de riesgo como el inicio de la sexualidad, la presién de los grupos, el
exceso de trabajo o el estrés, por ejemplo.

Digan lo que digan

Un nifio metido en clases de cerdmica. Eso no es facil en un entorno que considera “las manualidades”
como asunto de nifas. Usted puede ver la manera en que Sergio enfrenta la presién de sus amigos
buscando en www.cuentosparaconversar.net la historia titulada “Digan lo que digan”.

R
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2. Sin discriminacion

Las habilidades para la vida no discriminan las poblaciones. Algunas veces se ha creido que son sélo para
personas jovenes porque ellas estan expuestas a mayores riesgos. Otros han considerado que son para las
personas mas vulnerables, aquéllas que tienen menos ingresos econémicos, menor acceso a la educacién
formal 0 menos acceso alos servicios de salud y a las tecnologias.

Esa impresién puede venir de la practica de muchos programas de habilidades, que han privilegiado estas
poblaciones precisamente por la condicién de desigualdad o vulnerabilidad en que se encuentran. Eso
tiene sentido y estamos de acuerdo en que asi haya sido.

Pero queremos hacer notar que todas las personas y todos los sectores de la poblacién pueden y necesitan
desarrollar sus habilidades. Los gobernantes, el policia, la tendera, la persona de tercera edad, el
sacerdote, todas las personas que estamos vivas tenemos la oportunidad vy la posibilidad de aprender a
vivir en forma més grata en lo personal y en lo colectivo.

No problem

Esta es la historia de una mujer amigable, activa y brillante. A todo lo que le piden siempre responde: “no problem”.
Por eso es que da clases de inglés en dos jornadas, forma parte de la junta de su edificio, ayuda en las reuniones de
madres y padres de familia, hace tareas de sus hijas e hijos, plancha, organiza reuniones familiares, cocina. Bueno,
eso era lo que hacia, porque su corazén protestd, ella descubrié que necesitaba nuevas habilidades vy su reflexién
cambid. Aprendié la habilidad de decir no, de manejar su estrés, de decidir con calma para evitar excesos, y de
establecer relaciones sanas. Ahora dice que desea una vida en la que pueda decir con gusto “no problem” 49).
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3. Genéricas

La naturaleza genérica de las habilidades para la vida no sélo se refiere a que pueden usarse en diversas
situaciones y poblaciones. También se afirma que son genéricas porque:

M Se requieren varias habilidades para manejar adecuadamente una misma situacién:

Una situacioén, varias habilidades

Marta quiere comprarse un pantalén rosado. Su prima opina que es demasiado infantil y le reta a buscar otros
modelos. Se mide todo tipo de ropa. Finalmente decide comprar el que le agrada a ella y su prima respeta su
decision. En esta historia titulada “Mi pantalén” se mezclan varias habilidades: en el caso de Marta, la comunicacién
asertiva, el manejo de presiones y estrés, y la toma de decisiones; y la empatia en el caso de su prima. Puede buscar

este cuento en www.cuentosparaconversar.net

Una habilidad, varias situaciones

Dicen que Joaquin es el profesor preferido del colegio. El alumnado se siente tenido en cuenta y escuchado. Las
demés personas docentes lo buscan para compartir con él sus problemas y sus proyectos. Sus reuniones de madres y
padres de familia son las de mayor asistencia; mamas y papas sienten que realmente se pone en su lugar y los
comprende. Un dia Joaquin llega a su casa y encuentra a su hija menor rayando las paredes. Siente ganas de
explotar, pero al ver la cara de gusto profundo de la nifia, decide regalarle una pared de la casa para sus exploraciones
pictéricas. Una misma habilidad, la de la empatia, le permite a Joaquin manejar mejor sus relaciones en el trabajo, en
la familia y con sus amistades.
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(@ Resumen

Este texto habla de habilidades como destrezas, es decir, como la capacidad que las personas tienen de
hacer las cosas con gracia y soltura. Cada persona necesita desarrollar a lo largo de la vida distintos tipos de
habilidades, pero acéa sélo abordamos las que tienen que ver con lo psicosocial, es decir, aquéllas que
promueven mejores relaciones consigo mismo, con las demas personas y con el entorno. Se trata de las
destrezas que internacionalmente se conocen como habilidades para la vida y que facilitan a las personas
enfrentarse adecuadamente a las exigencias y desafios de la vida diaria.

La educacién en habilidades para la vida es parte del modelo de competencias, que propone que no basta
con saber; es necesario también “saber hacer”. Este modelo educativo resultd integrador al proponer que
eran varios los componentes que determinaban la competencia psicosocial de una persona: el entorno, los
conocimientos, los valores, las cualidades, las emociones y las habilidades para la vida. La mezcla de esos
ingredientes, da origen al nivel de competencia de cada quien. En esa mezcla, las habilidades aportan las
herramientas, dicen “cémo hacerlo’.

En el modelo de competencias queda claro que las habilidades no son lo mismo que los valores ni las
cualidades, pero que es de la mano de ellos y ellas que pueden ayudar a desarrollar y fortalecer la
competencia psicosocial de una persona. También muestra que un programa de educaciéon en
competencias psicosociales tiene sentido si aborda los diferentes elementos que la componen, haciendo
ver que no basta con trabajar las habilidades en forma aislada. Ademas, se dejé planteado que la
educacioén en habilidades para la vida es mas efectiva cuando hace parte de programas o intervenciones
integrales, que incluyen otras estrategias sinérgicas y complementarias para promover la salud, el
desarrollo humano v la calidad de vida.

Finalmente, se muestra que las habilidades sirven para todas las personas y situaciones de la vida, sean
cotidianas o aparentemente de riesgo psicosocial. Son de naturaleza genérica porque se requieren varias
de ellas para enfrentar una misma situacién, y porque una sola habilidad tiene aplicacién y utilidad en
diferentes situaciones.

Nuestro planteamiento asume las habilidades como destrezas que ayudan a enriquecer la vida personal y
transformar el entorno en que vivimos. Mira a la persona como individuo y también como ciudadana. Eso
otorga a las habilidades una dimensién politica, empoderadora y transformadora del contexto en que se
encuentra, dandoles sentido en la vida personal y en la vida colectiva.





